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Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten. Die
Informationen dienen der Erfullung unserer Informationspflicht gemaf Art 13 der Verordnung (EU)
2016/679 (auch "Datenschutz-Grundverordnung”, fortan ,DSGVO*) und sind daher kein
Vertragsbestandteil. Bitte beachten Sie dartber hinaus auch unsere ausfuhrlichen
Datenschutzinformationen auf unserer Website unter wwwe.tiroler.it/privacy. Auf lhren Wunsch senden
wir Ihnen diese Informationen gerne auch postalisch zu.

DATENSCHUTZINFORMATIONEN

Wir sind im Sinne der DSGVO Verantwortlicher fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten:

TIROLER VERSICHERUNG V.a.G.
Wilhelm-Greil-StrafRe 10 | 6020 Innsbruck
Tel. +43 (0) 512 5313-0 | Fax-DW 1299
datenschutz@tiroler.at | www.tiroler.at

Niederlassung in Italien:

TIROLER VERSICHERUNG V.a.G.
Landesdirektion Sudtirol-Trentino
SchlachthofstrafRe 30 | 39100 Bozen

Tel. +39 0471 052 600 | Fax +39 0471 052 601
privacy@tiroler.it | www.tiroler.it

Fur Fragen zur Verarbeitung lhrer Daten kontaktieren Sie bitte unseren Datenschutzbeauftragten per
Post unter der angefiihrten Adresse mit dem Zusatz ,Datenschutzbeauftragter” oder per E-Mail unter
dpo@tiroler.it.

Rechtsgrundlagen und Zwecke der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur (vor)vertraglichen Bedarfsanalyse, Beratung,
(Versicherungs-) Vertragsanbahnung, -verwaltung und -erflillung, zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen sowie zur Erflllung von rechtlichen Verpflichtungen. Dies erfolgt stets zweckgebunden
insbesondere unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und der
datenschutzrechtlich relevanten nationalen Bestimmungen.

Die von Ihnen am Versicherungsantrag bekanntgegebenen Daten (Antragsdaten) und Angaben Dritter
(z.B. Arzten, Sachverstandigen und Versicherungsvermittlern) verarbeiten wir zum Zweck der Antrags-
und Risikopriifung. Kommt ein Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir lhre Daten zur
Abwicklung des Versicherungsvertrags (z.B. Polizzenerstellung, Pramienvorschreibung), zur
laufenden Betreuung und Beratung in Versicherungsangelegenheiten, zu Marketing- sowie
statistischen Zwecken. Bei Eintritt eines Schadens verarbeiten wir zusatzliche Angaben zum
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Versicherungsfall, um die Rechtmé&Rigkeit, den Umfang und die Hohe unserer Leistungspflicht prifen
zu kénnen. Sofern die Verwendung besonderer Kategorien personenbezogener Daten erforderlich ist
(z.B. Gesundheitsdaten im Rahmen der Unfallversicherung), verarbeiten wir diese im Einklang mit der
von Ihnen erteilten Einwilligung.

Erforderlichkeit der Verarbeitung Ihrer Daten

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten ist zur Prufung Ihres Versicherungsrisikos, zur
Begriindung, Anderung oder Fortsetzung unseres Versicherungsverhaltnisses und zur Erfillung Ihrer
Leistungsanspriche erforderlich. Sollten Sie uns diese Daten nicht oder nicht im benétigten Umfang
bereitstellen, so kdnnen wir das von lhnen gewtinschte Versicherungsverhaltnis unter Umstanden nicht
begriinden oder eine Leistungsfallpriifung nicht abschlieBen. In diesem Fall gilt dies nicht als
vertragliche Nichterflllung unsererseits.

Sofern wir lhre Daten auf Basis einer von lhnen erteilten Einwilligung erhalten haben und verarbeiten,
kénnen Sie diese Zustimmung jederzeit mit der Folge widerrufen, dass wir Ihre Daten ab Erhalt des
Widerrufes nicht mehr fur die in der Zustimmung ausgewiesenen Zwecke verarbeiten.

Datenweitergabe — Kategorien von Empfangern

Soweit dies zur Vertragserfullung erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben ist, Ubermitteln wir im
Einzelfall notwendige Daten an die damit befassten Empfanger, wie Vor-, Mit- und Ruckversicherer
und andere Versicherer, die bei der Abwicklung von Ansprichen aus einem Versicherungsfall
mitwirken, (selbsténdige) Versicherungsvermittler, Vinkular-, Pfand- und Abtretungsglaubiger, externe
Dienstleister, Arzte, Krankenanstalten, Sachverstandige sowie Sozialversicherungstrager.

Weiters nehmen wir an Einrichtungen der Versicherungswirtschaft teil, tber welche bestimmte
personenbezogene Daten ausgetauscht werden.

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir hohen Regulierungsanforderungen und behérdlicher
Aufsicht. In diesem Rahmen kann es dazu kommen, dass wir zur Erfillung gesetzlicher
Mitteilungspflichten personenbezogene Daten gegeniber Aufsichts- und Finanzbehérden oder
Gerichten offen legen missen.

Personenbezogenen Daten kénnen an Rechtssubjekte, die die so genannte ,Versicherungskette*
bilden, mitgeteilt werden, wie beispielsweise:

e Unseren Versicherungsvertrieb, Banken, Finanzvermittler, die SIM (societa di intermediazione
mobiliare), die Poste Italiane - Abteilung Postbank-Dienstleistungen, die mit der
Vermittlungstétigkeit von den vorgenannten Vermittlern betrauten Personen einschlief3lich der
Angestellten und/oder Mitarbeiter, Direktanbieter;

e Versicherer, Mitversicherer und Riickversicherer;
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o Anwalte, Sachverstandige, Autowerkstatten, Autoverschrottungen, Gesundheitseinrichtungen
und andere vertraglich gebundene Dienstleister;

e andere Dienstleistungsgesellschaften, einschliellich Gesellschaften, die Dienste im Bereich
von Schadensmanagement und -behebung, IT-, Telematik-, Finanz-, Verwaltungs-,
Archivierungs-, Rechnungsprifungs- und Bilanzprifungsdienste erbringen;

e Vereinigungen (ANIA) und Konsortien (CID) der Versicherungsbranche, denen gegeniber die
Weitergabe der Daten zweckmaRig ist, um die oben angefihrten Dienste zu liefern oder die
Rechte der Versicherungsbranche zu wahren, sowie andere Institutionen, denen gegeniiber
die Weitergabe der Daten verpflichtend ist, unter anderem IVASS, Ministerium fir
Wirtschaftsentwicklung, CONSAP, Ministerium flr Arbeit und Sozialpolitik.

Bei der Verwaltung lhrer Daten kénnen auf3erdem die folgenden Gruppen von schriftlich delegierten
internen und externen Beauftragten und/oder Verantwortlichen, die spezielle schriftiche Anweisungen
erhalten haben, Kenntnis dieser Daten erlangen:

o Freiberufler oder Dienstleistungsgesellschaften im Bereich der - auch elektronischen -
Unternehmensverwaltung und -fihrung, die im Auftrag unseres Unternehmens tatig sind;

o Rechtssubjekte, die mit unserer Tatigkeit eng zusammenhéngende oder unterstiitzende
Funktionen ausuben.

Ubermittlung an Empfanger in Drittlandern

Sollten wir personenbezogene Daten an Dritte au3erhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR)
ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein
angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien
vorhanden sind. Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an unseren RUckversicherer in der
Schweiz, fur die eine solche Bestéatigung vorliegt (Entscheidung 2000/518/EG der Kommission).

Speicherdauer

Grundsatzlich speichern wir Ihre Daten fir die Dauer unserer Versicherungsbeziehung. Dariliber hinaus
sind wir gesetzlichen Aufbewahrungspflichten unterworfen, gemaf denen wir Daten zu lhrer Person,
zu lhren Leistungsfallen und zu lhrem Versicherungsverhdltnis Gber die Beendigung des
Vertragsverhaltnisses hinaus aufzubewahren haben. Wir bewahren lhre Daten zudem solange auf, als
die Geltendmachung von Rechtsanspriichen aus unserem Versicherungsverhaltnis mit Ihnen moglich
ist.

Ihre Rechte

Sie kdnnen Auskunft tGber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Falls wir Daten zu lhrer
Person verarbeiten, die unrichtig oder unvollstdndig sind, kdnnen Sie deren Berichtigung oder
Vervollstandigung verlangen. Sie kénnen auch die Ldschung unrechtm&Rig verarbeiteter Daten
verlangen. Ist unklar, ob die zu Ihrer Person verarbeiteten Daten unrichtig oder unvollstandig sind oder
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unrechtmaflig verarbeitet werden, konnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten bis zur
endgultigen Klarung dieser Frage verlangen.

Auch wenn die Daten zu lhrer Person richtig und vollstandig sind und von uns rechtmafig
verarbeitet werden, kdnnen Sie der Verarbeitung dieser Daten in besonderen, von lhnen
begriundeten Einzelfallen widersprechen. Ebenso kénnen Sie widersprechen, wenn Sie von uns
Direktwerbung beziehen und diese in Zukunft nicht mehr erhalten méchten.

Zudem koénnen Sie die Ubermittlung der von lhnen bereitgestellten Daten in einem von uns
bestimmten, gangigen und maschinenlesbaren Format verlangen.

Beschwerderecht
Auch wenn wir uns bestmdglich um den Schutz und die Integritat lhrer Daten bemuhen, kdnnen
Meinungsverschiedenheiten Uber die Art, wie wir Ihre Daten verwenden leider nicht ausgeschlossen

werden. Sind Sie der Ansicht, dass wir Ihre Daten in nicht zuldssiger Weise verwenden, steht lhnen
ein Recht auf Beschwerdeerhebung bei der Datenschutzbehdérde offen.

Stand: Marz 2024



